Phu luc 2
@ Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh 1a dau méi tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét TTHC cuaa 23/23 sd, ban, nganh tinh véi hon 1.500 TTHC va thuc hién 04 tai chd “tiép
nhan — tham dinh — phé duyét — tra két qua” d6i v6i 09 TTHC tai Trung tdm. Trung binh mdi ngay
c6 tir 300 ca nhan la ngudi dan, to chac, doanh nghiép dén giai quyét hd so TTHC. Tir khi ¢6 Trung
tam, cac td chic, ca nhan khong phai lién hé nhiéu noi dé giai quyét hd so TTHC nhu truéc; tat ca
hé so TTHC duoc tiép nhan tai Trung tim déu duoc cap nhat 1én Cong Dich vu c¢bng cua tinh dé to

chirc, ca nhan dé dang tra ciru, theo di tién do va két qua giai quyét.

) Ra soét, cong bd bai bo 2.167 TTHC do tinh cdng bd khdng con phu hop véi quy dinh
cua phap luat hién hanh. Thoi gian giai quyét TTHC ¢ nhiéu linh vuc duoc rat ngan, dién hinh 1a
cac linh vuc, thi tuc: quyét dinh chu truong dau tu, thanh 1ap va phat trién doanh nghiép (thuoc
tham quyén giai quyét cia S¢ Ké hoach va Pau tu); cap bién hiéu, phu hiéu xe kinh doanh van tai
(thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Giao théng — Van tai); dang ky hoat dong khuyén mai (thuoc
tham quyén giai quyét cua S& Cong thuong); thuong mai quéc té, quy hoach va xay dung (thuoc
tham quyén giai quyét cua Ban Quan ly Khu Kinh té). Thuc hién giai quyét theo hinh thuc lién
thdng cling cap d6i voi 52 TTHC, nhdm TTHC va thyc hién giai quyét theo hinh thuc lién théng
gira cac cap chinh quyén trén dia ban tinh d6i véi 36 TTHC, nhém TTHC.

® Pén nay, c6 hon 700 vin ban quy pham phéap luat (VBQPPL) cua tinh ban hanh dang c6
hiéu lyc phap luat, déu duoc ban hanh dung phéap luat, cé tinh kha thi cao, kip thoi phuc vy cong
tac quan 1y nha nudc trong tat ca cac linh vuc. Hé thdng VBQPPL cua tinh gdom VBQPPL cua
UBND tinh ban hanh dé quy dinh chi tiét, t6 chtc thuc hién quy dinh cua cac co quan nha nudc &
Trung wong va VBQPPL ctia HDND tinh dé ban hanh nhiing chinh sdch mang tinh dac thu cua tinh
nham phuc vu muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh. Dién hinh nhu: Chinh sach thu hat, sir
dung tri thirc, chinh sach thu ht, dai ngd bac si; thu hat, st dung tri thic tré vé cong tac ¢ cap xa
dé tao ngudn can bo 1am cdng tac quan Iy hop tac x&; Quy ché van hoa cong s¢; Quy dinh xin 13i to

chirc, c& nhan khi giai quyét TTHC sai s6t, tré han, ...

) Két qua thuc hién: Di voi cip tinh da giam 30 phong thudc sa, chuyén 03 chi cuc thanh
phong, tién hanh hop nhat 03 ban quan ly chuyén nganh truc thugc UBND tinh, giam 35 don vi su
nghiép truc thudc so, giam 54 1anh dao cap phong thudc Sé va 02 1anh dao cap phong thude don vi truc
thudc S& 5o V6i quy dinh vé co cu to chirc. Boi vai cap huyén da giam 09 phong chuyén mén do sap
nhap phong Y té vao Vin phong HDND va UBND cap huyén; huyén Tay Hoa thyc hién thi diém sap
nhap, hop nhat Vian phong HDND, UBND cép huyén va Vin phong huyén uy Tay Hoa thanh Van phong
cap ay, chinh quyén huyén Tay Hoa, giam 14 lanh dao cip phong cap huyén so véi quy dinh Vé co cu to
chuc; giam 98 don vi sy nghiép cong l1ap; s&p nhap 04 xa (qua d6 giam 02 x&); sap nhap 44 thon,
budn, khu phd (giam 22 thén, budn, khu phd). Tir nam 2015 dén ndm 2021, toan tinh di thuc hién
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tinh gian 736 can b, cdng chuc, vién chic (gom: 141 CBCC cap tinh, huyén; 68 CBCC cip x4 va

527 vién chirc), giam da 10% bién ché cong chtc, vién chic theo yéu cau caa Chinh phu.

®) Thu hit duoc 81 bac si va 59 ngudi co trinh d6 chuyén mén khac ma tinh dang can; thuc
hién chinh sach dao tao sau dai hoc trong nudc cho 128 CBCCVC va 03 CCVC dao tao ¢ nudc
ngoai. 100% CBCC cip xa dat chuan vé trinh d6 chuyén mén theo quy dinh. 100% x4 trén dia ban

tinh da thyuc hién xong viéc bé tri Cong an chinh quy dam nhiém céc chirc danh Cong an xa.

® Pén nay, 100% cac co quan hanh chinh nha nudc thuc hién co ché ty chu, tu chiu tréch
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh; ty 1¢ kinh phi tiét kiém dugc so véi dy
toan giao d6i voi khéi tinh 13 6,31%, doi véi khdi huyén 12 4,89%. Déi véi don vi sy nghiép cong
lap da thuc hién co ché tu cha: ty 1& kinh phi tiét kiém duoc so véi du toan giao dbi véi khdi tinh 13
7,05% va ddi vai khbi huyén 12 0,107%.

) Pén nay, 100% sd, nganh, dia phuong sir dung hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh,
duoc két ndi vao truc lién thong van ban Québc gia. Thuc hién phong hop khong gidy tai cac ky hop
Hoi dong nhan dan tinh va hop thudong ky UBND tinh; khai trwong thuc hién thi diém hé thdng
thong tin béo céo tinh Pha Yén két ndi véi Hé théng théng tin bao cdo Chinh phu. Cung cap dich
vu cdng truc tuyén mirc do 3, mirc d6 4 dbi voi 962/2.000 TTHC.

® Pién hinh nhu: chinh sach wu dai str dung dat ddi véi cac du &n xa hoi hda thudc linh vurc
gido duc — dao tao, day nghé, y té, vin hoa, thé thao, méi trudng, giam dinh tu phép trén dia ban
tinh; Quy dinh quan 1y d6i véi cac du 4n dau tu kinh doanh trén dia ban tinh; Danh muc cac du an
kéu goi dau tu trén dia ban tinh; Quy ché hd trg phap Iy cho doanh nghiép; Quy ché cong tac to
chuc dbi thoai véi cong dong doanh nghiép. Trién khai thuc hién cac chu dé Nam doanh nghiép;
Niam ky cuong hanh chinh; xdy dung bo chi s6 va tién hanh danh gia nang luc canh tranh cip so,
ban, nganh va iy ban nhan dan cp huyén; thuc hién phuong chdm hoat dong c¢éng vu 12 “Than
thién, nghia tinh; tan tuy, trach nhiém; ky cuong, ky luat”. Tb chuc nhiéu doan tham va lam viéc
véi cac doanh nghiép, tap doan kinh té 16n dé day manh kéu goi thu hut dau tu vao tinh; nhiéu Hoi
nghi xUc tién dau tu trong va ngoai tinh, nudc ngoai; ca phé doanh nhan. Lap Té cong tac gilp viéc
cho UBND tinh hd trg nha dau tu tir khau tiép can thong tin, 1ap tha tuc dau tu dén khi dau tu hoan
thanh dy &n; hd trg doanh nghiép trong cong tac dén bu, giai phong mat bang, ban giao dat. Thuc
hién chuong trinh “Déng hanh ciing doanh nghiép khai nghiép” dé hd trg doanh nghiép trong thuc
hién chinh sach, phap luat thué.

©) Pién hinh 1a: nam 2019, 100% doanh nghiép dugc khao sat déu hai 1dng vai viéc cong
chirc huéng dan thi tuc dang ky doanh nghiép day du, rd rang va cac tai liéu vé ngan sach duoc

cong khai, minh bach du chi tiét ¢é doanh nghiép str dung cho hoat dong kinh doanh; 97% doanh
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nghiép duoc khao sat déu hai 1ong vai viéc co quan nha nudc kip thoi phan hdi ddi véi cac phan

anh vé kho khan, vuéng mac cua doanh nghiép.

(19 Trong 05 nam qua chi thu hut duoc 09 dy &n FDI trong tong s6 230 du an dau tu ngoai
ngan séch. Du &n Nha may loc héa dau Viing Rd v6i vén dau tu 16n nhung khong trién khai dugc.
Cong tac thim dinh, danh gi4, Iya chon nha dau tu c6 mit chwa chit chg, dan dén thu hat mot s6 nha
dau tu thiéu ning luc trién khai du an. Cong tac dén bu, giai phéng mit bang phuc vu trién khai cac
cong trinh, du 4n gap nhiéu kho khan va 1a khau yéu. Tién do trién khai nhiéu dy an, nhat 1 dy &n

ngoai ngan sach cham tré, kéo dai, anh hudng I6n dén viéc hoan thanh céc chi tiéu kinh té - x4 hoi.

@D Tha tuc vé dang ky quyén str dung dét, t6 chuc, ca nhan phai di lai nhiéu 1an dé lién hé
thuc hién phan tinh thué, nop thué do thu tuc con rudm ra, chua thdng nhat gitra co quan quan ly
dat dai va co quan thué. Pén nay, chi gop duoc thu tuc tham dinh nhu cau sir dung dat, giao dat,
cho thué dat vao budc tham dinh chu truong dau tu. Cac thu tuc vé quyét dinh chi truong dau tu
cong bd rat ngan tir 35 ngay xudng con 17 ngay; cap gidy chitng nhan QSDP tir 30 ngay xudng
con 20 ngay nhung thuc té hd so tré hen trong 02 linh vuc nay twong ddi 16n. Riéng ddi véi dich
vu cap giday CNQSDBD, lién tuc trong 05 nam tir 2016 — 2020, PAPI danh gia tinh Pha Yén xép

trong nhom dat diém thap nhat.

2 Tinh gian bién ché va co cdu lai doi ngii can bd, cong chirc, vién chic chua dat hiéu
qua; sb luong bién ché dugc tinh gian con thap va ddi twong tinh gian chil yéu 1a nghi huu trudce
tudi; van con tinh trang thura, thiéu cuc bo ddi véi mot s vi tri viée 1am, nhat 1a trong cac don vi
su nghiép cong 1ap y té, gido duc. Tinh trang can b, cong chirc, vién chire vi pham ky cuong, ky

luat hanh chinh, thiéu tinh than trach nhiém trong thuc thi nhiém vu van con xay ra.

(13 S§ don vi su nghiép cong tu dam bao chi phi hoat dong con qué it, khdi tinh: chi c6 03
don vi, khdi huyén chi c6 02 don vi. Bén nay van chua xi hdi hoa dugce 02 bénh vién (Bénh vién

Pa khoa tinh va Bénh vién Y hoc cé truyén tinh) theo ké hoach dé ra.

(4 Chi tiéu ciia Chinh phii dén nam 2020: ty 18 hd so giai quyét truc tuyén trén tong s hd
so giai quyét thi tuc hanh chinh cta timg bo, nganh, dia phuong dat tir 20% trd 1én. Két qua thuc
hién ctia Phu Yén nam 2020, ty 1€ hd so giai quyét truc tuyén dat 2,45% (16.212 hd so truc
tuyén/662.496 ho so giai quyét).

(% Nhu: Chi s6 thanh phan tiép can dét dai, thiét ché phap ly va an ninh trét tu, canh
tranh binh dang cua chi s6 PCI; chi s6 thanh phan tham gia ngudi dan cap co so, trach nhiém giai
trinh v&i ngudi dan, tha tuc hanh chinh ¢éng va cung tng dich vu cdng caa chi sé PAPI; chi sé
thanh phan danh gia tac dong cia CCHC dén ngudi dan, to chirc va phét trién kinh té - x& hoi cua
chi sé Par Index.
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(18) Nhat 1 trong c6ng tac tham dinh, cip gidy ching nhan quyén sir dung dét, quyén sé hitu
nha &, giai quyét ché do cho nguoi c6 cdng... van con c6 hién tuong can bd, cdng chuc, vién chic
gay phién ha, voi vinh ngudi dan, doanh nghiép trong khi thi hanh nhiém vu, ¢éng vu nhung chua

duoc phat hién, xu ly hiéu qua.

(7 Hai nhap québc té 1 qua trinh lién két, gan két gitra cac quéc gia/ving 1anh thd vai nhau
thong qua viéc tham gia cac to chic, thiét ché, co ché, hoat dong hop tac quéc té vi muc tiéu phét
trién cua ban than mdi quéc gia/ving lanh thd d6 va nham tao thanh sicc manh tap thé giai quyét
nhitng van dé chung ma céc bén ciing quan tam. Hoi nhap qudc té theo dung nghia day du 1a hoi
nhap trén tat ca linh vuc khac nhau ctua doi song xa hoi (Theo Huéng dan sé 42-HD/BTGTW ngay
01/9/2017 cua Ban Tuyén giao Trung wong)

(18) Cudc cach mang cong nghiép lan thu tu (hay Cudc cach mang cong nghiép 4.0): 1a mot
thuat ngit bao gdm mot loat cac cong nghé tu dong hoa hién dai, trao doi dir liéu va ché tao. Cudc
cach mang cong nghiép lan thir tu dang dién ra tir nhitng nam 2000, cOn goi 1a cudc cach mang s6,
thdng qua cac cong nghé nhu Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (AI), thuc té a0 (VR), tuong
tac thuc tai 4o (AR), mang xa hoi, dién toan ddm may, di dong, phan tich dir licu 16n (SMAC)... dé
chuyén héa toan bg thé gidi thyc thanh thé gidi s6 (Theo Ké hoach hanh déng chién lwoc cong nghé

cao dwoc chinh phi Dirc thong qua vao nam 2012).

(9 Chinh quyén dién tir 1a chinh quyén ing dung cong nghé thong tin gép phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctiia co quan nha nudc. Muc ti€u cua chinh quyén dién tur 14 tdng
cuong cong khai, minh bach thong tin, cung cip dich vu cong tdt hon cho ngudi dan va doanh
nghiép. Nguoi dan, doanh nghiép dugc cac co quan chinh quyén cung cip thong tin, cung cap
dich vu nhanh hon, thuan tién hon béng viéc cung cép thong tin, dich vu truc tuyén. Nguoi dan,
doanh nghiép trg thanh trung tim trong qua trinh cac co quan chinh quyén cung cap thong tin va

dich vu.

29 Tap trung vao céc linh vuc chinh nhu: Ning lugng tai tao, néng nghiép ting dung cong
nghé cao, cdng nghiép cdng nghé cao, cong nghiép hd tro, thuong mai, dich vu du lich, phat trién

nha & do thi...

?1) Nhiém vu khoa hoc va cong nghé: 1a nhiing van dé khoa hoc va cong nghé can duge giai
quyét dé dap ung yéu cau thuc tién phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh, phat

trién khoa hoc va cong nghé.

(22 Theo nguyén tic trén mot don vi hanh chinh cip x4 c6 téi da khong qua 01 Bo phan
Mot ctra va mé rong pham vi tiép nhan TTHC cua Bo phan Mot cira; chuyén giao Buu dién thuc
hién tiép nhan va tra két qua hd so TTHC; sb hda quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho
so TTHC.
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(2% Cong Théng tin dién tur cua tinh, Cong dich vu cong cua tinh va Trang thong tin dién tir
clia cic co quan, dja phuong vira dam bao cong khai day du thong tin vé hoat dong cua cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh, vé cac chinh séch va phap luét lién quan dén doi song caa ngudi dan
va hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép, vira dam bao cac tién ich dé ngudi dan
d& dang tra ctru thong tin, twong tac véi chinh quyén trén Cong/Trang thong tin dién tir va trén Cong

Dich vu cong cua tinh.

4 Nhu: thé can cude cong dan dién tir, chir ky sb cho doanh nghiép, chimg thuc ban sao
dién tir, thanh toan dién tu,...

(2 Nhat 1a giao thong, ning luong, vién thong, do thi, cap, thoat nudc, thuy loi, xtr 1y chat
thai, dich vu hau can.

(2) Nhu: bd céo thanh 1ap doanh nghiép, thong bao chuyén ddi dia diém tru s&, van phong
dai dién ctiia doanh nghiép, thong bao vé ding ky xe may chuyén ding, moi thau,... theo quy dinh
bét budc phai dang trén bao va dai truyén hinh.

@7 Nhu: (mg dung cong nghé s dé tu dong hoa cac quy trinh san xuat — kinh doanh, quan 1y,
truy xuat ngudn gdc, chudi cung tmg san pham va day manh phat trién thuong mai dién tu.

8 Nhu: nong nghiép, thily loi, xtr Iy chat thai, ning luong, vién thong, db thi.

(29 Phat trién tai san tri tué cac san pham, dich vu chi lue, dic thu cap tinh va san pham gan
véi Chuong trinh mdi x& mot san pham (Chuwong trinh OCOP cua tinh Phi Yén).



